|. Aktives Zuhoren

Sorgfaltige Form des Zuhérens, die es erméglicht, den Inhalt eines aufgenom-
menen Gesprachinhaltes im gemeinten Sinne des Senders zu empfangen.
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1. Die Kommunikations- 1. Die Kommunikations-
partner zeigen augen- partner zeigen augen-
scheinlich Interesse am scheinlich kein Interesse
Gesprach, "sind bei der am Gesprach und ver-
Sache" und verfolgen folgen das Gespréach
das Gesprach aufmerk- nicht im Sinne von gleich-
sam. gultig und unkonzentriert.
2. Die Kommunikations- 2. Die Kommunikations-
partner reden uber das- partner rden Uber ver-
selbe Thema und gehen schiedene Themen und
auf die Gespréachsinhalte gehen nicht auf die Ge-
des Kommunikations- sprachsinhalte des Kom-
partners ein. munikationspartner ein,
sondern bringen neue
Gesprachsinhalte ein.

3. Die Kommunikations- 3. Die Kommunikationspart-
partner geben sich gegen- ner geben sich gegenseitig
seitig Freiraum, sich dar- keinen Freiraum, um sich
zustellen und auszudricken: darzustellen und auszu-
unterbrechen sich nicht, dricken, sondern unterbre-
sondern lassen den Ge- chen sich gegenseitig und
genuber ausreden lassen einander nicht aus-
reden.
4. Der Zuhdrer stellt seine 4. Der Zuhdrer redet aus-
Bedurfnisse fur die Zeit des schlie3lich von sich und be-
Zuhorens zurtck und stellt trachtet die Belange seines
den Redner in den Mittel- (GegenuUbers als nebenséch-
punkt. lich.
5. AusschlielRlich der Redner 5. Der Redner bekommt ein
bestimmt das Gespréachs- Gesprachsthema vorge-
thema. geben oder erhalt nicht die
Gelegenheit, das Gespréchs-
thema zu bestimmen.
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6. Der Zuhorer zeigt sein Ill 6. Der Zuhérer bemiiht sich

Bemuhen um A. Z. durch nicht um A. Z. und druckt

dem Redner zugewandte I Dies durch abgewandte

Kérperhaltung, Gestik, Kdérperhaltung, Gestik,

Mimik und Blickkontakt. Mimik und Blickkontakt aus.

7. Der Zuhoérer ermuntert Illll 7. Der Zuho6rer ermuntert

den Redner zum Weiter- den Redner nicht zum

reden. Weiterreden/hindert den
Redner am Weiterreden.

8. Der Zuhorer fragt nach, 8. Der Zuhorer fragt nicht

wenn er unsicher ist, den nach.

Gesprachsinhalt im Sinne

des Redners verstanden zu

haben.

9. Der Zuhérer wiederholt IIIII 9. Der Zuhorer wiederholt

den Gesprachsinhalt una den Gesprachsinhalt nicht

fasst ihn zusammen. und fasst auch nicht zusam-
men.

10. Der Zuhoérer gibt Ruck- 10. Der Zuhorer gibt keine

meldung uber das von inm Ruckmeldung Uber das von

wahrgenommene, z.B. Ihm wahrgenommene.

emotionale Reaktionen.




Il. Feedback

Ruckmeldung dartiber, was und wie ein Empfanger eine Botschaft aufnimmt und ver-

steht. Mitteilen von Erlebnisinhalten, z.B. wie die Botschaft oder/und das Verhalten des
Kommunikationspartners wirkte.
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1. Der Feedbackgeber be- 1. Der Feedbackgeber be-
schreibt Verhalten, das er wertet das Verhalten, das er
am Feedbacknehmer wahr- am Feedbacknehmer wahr-
genommen hat. genommen hat.
2. Der Feedbackgeber .llll 2. Der Feedbackgeber
aussert sich konkret und aussert sich pauschal und
detailiert. generalisiert.
3. Der Feedbackgeber er- lIIIl 3. Der Feedbackgeber er-
fasst mogliche Bedeutungs- fasst mégliche Bedeutungs-
ebenen von Verhaltenswel- ebenen von Verhaltenswel-
sen multidimensional. sen dimensional.
4. Der Feedbackgeber gibt IIIIl 4. Der Feedbackgeber gibt
Ruckmeldung daruber, was keine Ruckmeldung daruber,
und wie er den Gesprachs- was und wie er den Ge-
inhalt verstanden hat. sprachsinhalt verstanden
hat.
5. Der Feedbackgeber ver- 5. Der Feedbackgeber ver-
balisiert seine emotionalen balisiert seine emontionalen
Erlebnisinhalte und Reak- Erlebnisinhalte und Reak-
tionen. tionen nicht.



lll. Kongruenz

Ehrliches Umgehen mit Gedanken, Gefuhlen und Bedurfnissen.
Einklang des Kommunikationsverhaltens mit Denken und Fuhlen.
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1. Gedanken, Gefuhle und 1. Gedanken, Gefuhle und
Bedurfnisse werden von Bedurfnisse werden von
Kommunikationspartnern Kommunikationspartnern
offen gedussert. (transpa- geaussert, nicht offen ge-

rent gemacht) aussert.



V. Perspektivenwechsel

Wechsel der Sichtweise, d.h. sich hineinversetzen in die Sichtweise (Gedanken- und
Gefuhlswelt) des Kommunikationspartners mit dem Ziel, die Sichtweise des Kommu-
nikationspartners zu verstehen.
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1. Die Kommunikationspart- 1. Die Kommunikationspart-
ner teilen ihr Bemuhen um ner teilen ihr Bemuhen um
Verstehen der Sichtweise Verstehen der Sichtweise
des Gegenubers verbal mit. des Gegenubers nicht
verbal mit.
2. Die Kommunikationspart- 2. Die Kommunikationspart-
ner bemuhen sich um Ver- ner bemuhen sich um Ver-
stehen durch aktives Aus- stehen: setzen sich nicht
einandersetzen mit der aktiv mit der Sichtweise
Sichtweise ihres Gegen- ihres Gegenubers ausein-
ubers. ander.
3. Die Kommunikationspart- 3. Die Kommunikationspart-
ner erfassen die Sichtweise ner erfassen die Sichtweise
des Gegenubers voll. des Gegenubers gar nicht.

*) Stufe 1 und 5 = Deutliche Auspragung
Stufe 2 und 4 = schwachere Auspragung

Stufe 3 = etwa gleich viel Fassadenhaftigkeit wie Echtheit



